
Garantieleistungen und 
Kundenbindungsangebote für den 
Meisterbetrieb der Kfz-Innung

DEUTSCHES KRAFTFAHRZEUGGEWERBE-Landesverbände
Berlin-Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thüringen



In Kooperation mit der Garantie-Service-GmbH (GSG) bieten wir Ihnen  
professionelle Garantie- und Kundenbindungssysteme. GSG ist ein erfahrenes 
Unternehmen der CarGarantie mit einem Team von Spezialisten in diesen  
Bereichen. Mit Know-how und Kreativität setzen wir maßgeschneiderte  
Garantiekonzepte mit Ihnen gemeinsam um.

Unsere Ziele – Ihre Vorteile
•	 Erhöhung der Liquidität und Ertragskraft
•	 Steigerung der Kundenbindung
•	 Optimierung des Garantieangebotes
•	 Förderung der Werkstattauslastung

Unsere Garantie- und Kundenbindungssysteme
Individuelle und praxisnahe Leistungen mit optimalem Nutzen   
für den Meisterbetrieb der Kfz-Innung

•    Neuwagen-Anschlussgarantie
•    Gebrauchtwagengarantie
•    Garantieverlängerung
•    Langzeitgarantie über Finanzierungsprodukte
•    Mobilitätsgarantie: Schutz vor unerwarteten Kosten im Pannenfall
•    Gewährleistungs-Restrisikoversicherung: Rundumschutz vor 	
      Sachmängelhaftungsforderungen inklusive juristischem Callcenter

•    Kundenkontaktprogramme mit persönlicher Kundenkarte

Garantieprogramme sind letztlich nur so gut, wie sie auch gelebt und im Autohaus um-
gesetzt werden! Der Service im Garantiefall entscheidet darüber, ob ein Kunde mit der 
Garantie zufrieden ist. Hierzu bedarf es kompetenter Mitarbeiter, die täglich aufs Neue 
dem Garantieprodukt die Qualität verleihen, die GSG von Vergleichsprodukten abhebt.

GSG legt großen Wert auf eine persönliche Betreuung und Beratung vor Ort. Hierfür 
stehen den GSG Partnern erfahrene Außendienstmitarbeiter unterstützend zur Seite und 
ermöglichen somit eine reibungslose Abwicklung aller Vorgänge.

Ein Team von kompetenten Kfz-Spezialisten sorgt für die unkomplizierte Abwicklung im 
Garantiefall. Über die Schadens-Hotline werden die Garantiefälle aufgenommen und i.d.R. 
die direkte Reparaturfreigabe erteilt. Die Reparaturrechnung wird anschließend innerhalb 
von fünf Arbeitstagen beglichen. 

Das GSG ServiceCenter steht für alle Anfragen rund um die Garantie zur Verfügung. 
Ein fachkundiges Team hilft bei allen Fragen zum Garantieprogramm, unterstützt den 
Meisterbetrieb der Kfz-Innung bei Sonderaktionen und hält alle wichtigen Unterlagen zur 
Garantie sowie umfassende Werbematerialien bereit.

„Wir setzen Ihre Ziele 	
	 gemeinsam mit Ihnen um.“

GSG Service
abteilungen

Außendienst
beratung

Garantie
bearbeitung

ServiceCenter

Unser Maßstab ist professioneller Service



GSG Garantie-Service-GmbH
Gündlinger Straße 8
79111 Freiburg

Telefon +49 (0)761 4548-261
Telefax +49 (0)761 4548-262
info@garantie-service-gmbh.de
www.garantie-service-gmbh.de

Geschäftsführer: Ralf Buruck
Sitz der Gesellschaft:
Freiburg im Breisgau
Amtsgericht Freiburg HRB 704465

Bankverbindung:
Volksbank Plochingen e.G.
(BLZ 611 913 10) Konto-Nr. 756 067 006
IBAN: DE18611913100756067006 

Der Spezialist für den freien Handel

Umfassende Werbemittelkonzeptionen 	
im autohausindividuellen Layout
•	 Dokumentenhülle
•	 Bonus-Scheckheft
•	 Flyer
•	 Kundenkarte
•	 Aufkleber usw.

Stärken Sie Ihre Kundenbindung:  
Dieser Service ist in den meisten  
Fällen in den Tarifen unserer  
Garantieprogramme enthalten! 

•	 Konzeption und Abwicklung von Mailing-Programmen inkl. Kundenkarte
•	 Gestaltung und Produktion von hochwertigen, individuellen Kundenkarten
•	 Erstellung von verschiedenen Brieftexten
•	 Individuelle Personalisierung der Karten mit Kundendaten
•	 Monatliche Erstellung der persönlichen Anschreiben mit Kundendaten
•	 �Regelmäßige Übermittlung eines Protokolls an den Meisterbetrieb der Kfz-Innung zur 
Information, welche Kunden angeschrieben wurden

Erstellen und Versenden von Kundendokumenten

Marketing-Support nach Ihren Vorstellungen

Professionelles Kundenbindungs-Center

Elektrische Anlage

Lichtmaschine mit Regler, Anlasser, elektro­

nische Bauteile der Zündanlage mit Zünd­

kabel als Bestandteil derselben, elektrische 

Leitungen der elektronischen Einspritzanlage, 

mechanischer Verteiler, elektronische Motorsteuerung, 

Zünd 
spule, Vorglührelais, Kondensator, Rotor und von der  

Bordelektrik: Zentralelektrikbox, Kombiinstrument (Schalt­

tafel 
einheit), Schaltelemente des Sicherungskastens, Bord­

computer, Steuergeräte des Bordsystems wie BCI, BSI, SAM 

etc. (ausgenommen jedoch Steuergeräte der Navigation, 

der Beleuchtungsanlage, des Fahrwerks, des Audiosystems 

und des Radarsystems), Scheibenwischermotor vorne und 

hinten, Scheinwerferwischermotor, Heizungs­/Zusatzlüfter­

motor sowie Hupe

Kühlsystem

Kühler, Heizungskühler, Thermostat, Wasser­

pumpe, Kühler für Automatikgetriebe, Visco­/ 

Thermo 
lüfter, Lüfterkupplung und Thermo­

schalter

Abgasanlage

Lambdasonde, Hosenrohr und Befestigungs­

teile in Verbindung mit dem Ersatz der  

Lambdasonde

Sicherheitssysteme

Kontrollsystem für Airbag und Gurtstraffer

Klimaanlage

Kompressor, Verdampfer und Kondensator 

mit Lüfter

Komfortelektrik

Elektrische Fensterheber: Schalter, elektri­

sche Motoren, Steuergeräte; Frontscheiben­/

Heck 
scheibenheizungselemente (ausgenommen Bruchschä­

den); elektrisches Schiebedach: Schalter, elektrische Moto­

ren, Steuergeräte; Zentralver 
riegelung: Schalter, elektri 

sche 

Motoren, Steuergeräte, Magnetspulen sowie Türschlösser

Optimaler Garantieumfang.Unbeschwert Autofahren.

Die Anschaffung eines Fahrzeugs von Ihrem Meisterbetrieb 
der Kfz-Innung ist ein guter Kauf. Sie können sicher sein, 
dass sich Ihr Fahrzeug in einem einwandfreien Zustand 
befindet. Trotz dem lassen sich selbst bei neuen Autos früh-
zeitige Schäden nicht ausschließen. Das zeigen nicht zuletzt 
die regelmäßigen Pannenstatistiken. Zudem können Repara-
turen viel Geld kosten – Geld, das man bei der Finanzierung 
eines Autos wohl selten eingeplant hat.

Mit der Meister Garantie fahren Sie mindestens ein Jahr 
länger geschützt vor unerwarteten Reparatur kosten –  
europaweit. 

Mit diesen Leistungen verschaffen Sie sich Vorteile: 
•	 Umfassender	Reparaturkostenschutz
•	 Liquiditätssicherung	im	Reparaturfall
•	 Europaweite	Gültigkeit
•	 Hohe	Planungssicherheit
•	 Wertsteigerung	Ihres	Fahrzeuges

Alle im Garantieumfang enthaltenen Baugruppen  
und Bauteile finden Sie nebenstehend abgebildet  
und beschrieben. Die Meister Garantie ist bei der  
CG Car-Garantie Versicherungs-AG versichert.

Bequeme und unbürokratische Abwicklung.

Im Inland lassen Sie einen Garantiefall einfach bei 
Ihrem Meisterbetrieb der Kfz-Innung beheben –  
alles	Weitere	wird	dieser	gerne	für	Sie	erledigen.	
Sollte Ihr Meisterbetrieb der Kfz-Innung zu weit 
weg vom Schaden ort sein – kein Problem! Sie  
melden den Garantiefall der 24-Stunden-Garantie-
hotline und können dann die Reparatur in jeder 
Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke ausführen 
lassen	–	in	ganz	Europa.

Motor

Zylinderblock, Kurbelgehäuse, Zylinderkopf, Zylin­

derkopfdichtung, Gehäuse von Kreiskolbenmotoren, 

alle mit dem Ölkreislauf in Verbindung stehenden 

Innenteile, Zahnriemen mit Spannrolle, Ölkühler, Ölwanne, Öl­

druckschalter, Ölfiltergehäuse und Schwung­/Antriebsscheibe mit 

Zahnkranz

Schalt-/Automatikgetriebe

Getriebegehäuse, alle Innenteile einschließlich 

Drehmomentwandler und Steuergerät des Auto­

matikgetriebes

Achs-/Verteilergetriebe

Getriebegehäuse (Front­, Heck­ und Allradantrieb) 

einschließlich aller Innenteile

Kraftübertragungswellen

Kardanwellen, Achsantriebswellen, Antriebs  gelenke 

und von der Antriebsschlupfregelung (z.B. ASR, 

ASC, EDS, 4Matic): Drehzahlsensoren, elektronisches Steuergerät, 

Hydraulikeinheit, Druckspeicher sowie Ladepumpe

Lenkung

Mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit 

allen Innenteilen, Hydraulikpumpe mit allen Innen­

teilen, elek trischer Lenkhilfemotor und elektroni­

sche Bauteile

Bremsen

Hauptbremszylinder, Bremskraftverstärker, Hydro ­

pneumatik (Druckspeicher und Druck regler), 

Vakuum pumpe, Radbremszylinder der Trommel­

bremse, Brems  kraftregler, Bremskraftbegrenzer und vom ABS: 

elektronisches Steuergerät, Hydraulikeinheit sowie Drehzahlfühler

Kraftstoffanlage

Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, elektro ni sche 

Bauteile der Einspritzanlage (z.B. Steuer geräte, 

Luftmengen­ und Massenmesser) sowie Turbo lader

Schnelle Hilfe
im Schadensfall:

Versichert durch:
CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft
79071 Freiburg im Breisgau www.cargarantie.de
Mo. bis Fr. von 8.00 bis 18.00 Uhr, Sa. von 8.00 bis 12.00 Uhr
Tel. +49 (0)761 4548-923 zu den übrigen Zeiten sowie an Feiertagen Tel.+49 (0)761 4548-199
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Ihr�Meisterbetrieb�der�Kfz-Innung:

Garantie-Pass�Dokumente

Ihr�Ansprechpartner�bei�Fragen�zur�Garantie:
Tel.:�+49�(0)761�4548-923.

Schnelle�Hilfe�im�Schadensfall:
Ihr�Meisterbetrieb�der�Kfz-Innung.
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Name:�Mustermann,�Max

Garantienummer:�157617869442348

Fahrgestell-Nummer:�HN5786975364JL75

Ihr�Meisterbetrieb:�Autohaus�Mustermann,

Telefonnummer:�+49�(0)123�4567-8910

Kundenkarte
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Optimaler Schutz 

vor Reparaturkosten

Ihr Meisterbetrieb der Kfz-Innung:

Faire Kostenerstattung.

Die Meister Garantie erstattet bei Reparaturen die vollen 

Lohn- und Materialkosten, selbstverständlich auch dann, 

wenn	Ihr	Fahrze
ug	mehrfach	Sch

äden	erleidet.	Er
st	ab	einer	

Gesamtlaufleistung von mehr als 50.000 km leisten Sie –  

nur bei den Ma terial-

kosten – einen wert-

gerechten, nach den 

tatsächlich gefahrenen 

Kilometern gestaffelten 

Eigen	anteil.	Zu
	näheren	

Einzelheiten	inf
ormiert	

Sie gerne Ihr Meisterbe-

trieb der Kfz-Innung.

GARANTIE-SERVICE-GMBH: 

Spezialist für kundengerechte Garantien.

Die	GARANTI
E-SERVICE-GM

BH	ist	der	Spezi
alist	für	

den freien Automobilhandel.

Ihr	Meisterbetr
ieb	der	Kfz-Innu

ng	und	die	GAR
ANTIE-

SERVICE-GMB
H	sorgen	für	ein

e	reibungslose	u
nd	 

schnelle Abwicklung im Garantiefall.

Wertsteigerung für Ihr Auto.

Die Garantie-Dokumente, die Sie beim Abschluss einer 

Meister Garantie erhalten, sind Dokumente mit echtem 

Nutzwert:

•	 Der	Garantie
-Pass	verbrieft	I

hren	Garantiean
spruch.

•	 Er	beweist	di
e	regelmäßige	W

erkstattpflege	Ih
res	Autos.

•	 Er	ist	bei	ein
em	Besitzerwech

sel	innerhalb	de
r	 

 Garantiezeit übertragbar.

Echte Vorteile, die bei einem Weiterverkauf Ihres Autos 

bares Geld wert sind!

Zwei starke Partner:

In Kooperation mit den Landesverbänden des Kfz­Gewerbes 

Berlin­Brandenburg, Mecklenburg­Vorpommern, Sachsen, 

Sachsen­Anhalt und Thüringen.

www.kfz­berlin­brandenburg.de

www.kfz­mv.de

www.kfz­sachsen.de

www.kfz­sachsen­anhalt.de

www.kfz­th.de
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KUNDENKARTE 

Wenn unzustellbar, bitte zurück! 
 

Herrn 
Max Mustermann 
Fabrikstr. 99 
79111 Freiburg 
 
 
 

27. August 2010 
GP-Nr: 99790068001234 

 
 
 
Garantiert sicher 
mit Ihrem Fahrzeug: «MATYP1», FR-CG 999 
 
 
Sehr geehrter Herr Mustermann, 
 
Sie haben sich für die vielfältigen Vorteile der Meister-Garantie entschieden und Ihren Garantie-Pass 
mit allen Details Sie von Ihrem Meisterbetrieb der Kfz-Innung Autohaus Muster, Industriestraße 45, 
79112 Freiburg, Telefon 0761 9988-0 bereits erhalten. 
 
Um Ihnen das Handling zu erleichtern, freuen wir uns, Ihnen heute zusätzlich Ihre persönliche 
Kundenkarte zuzusenden. Diese Karte dokumentiert Ihren Anspruch auf umfassende Leistungen der 
Meister-Garantie und bietet Ihnen schnelle Hilfe und Sicherheit in ganz Europa. Bitte bewahren Sie die 
Karte sorgfältig auf, damit Sie sich im Falle eines Falles direkt mit Ihrem Meisterbetrieb der Kfz-Innung 
oder der Servicezentrale in Verbindung setzen können.   
 
Beachten Sie bitte, dass Sie zur Aufrechterhaltung der Garantie alle Wartungs-, Pflege- und 
Inspektionsarbeiten rechtzeitig bei Ihrem Service-Partner durchführen lassen. 
 
Wir bedanken uns für Ihr Vertrauen und wünschen Ihnen allzeit gute Fahrt. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
GSG Garantie-Service-GmbH 
 
 
 
 
 
 
Ralf Buruck 
 
 

Erstellen einer personalisierten	
Karte mit den Daten des 	
Kunden und des Meister
betriebes der Kfz-Innung

Falzen, Kuvertieren und Versenden

Name:�Mustermann,�Max
Garantienummer:�157617869442348
Fahrgestell-Nummer:�HN5786975364JL75

Ihr�Meisterbetrieb:�Autohaus�Mustermann,
Telefonnummer:�+49�(0)123�4567-8910

Kundenkarte
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Name:�Mustermann,�Max
Garantienummer:�157617869442348
Fahrgestell-Nummer:�HN5786975364JL75

Ihr�Meisterbetrieb:�Autohaus�Mustermann,
Telefonnummer:�+49�(0)123�4567-8910

Kundenkarte
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Erstellen des persönlichen Anschreibens 
mit individuellen Daten

Aufspenden der personalisierten 	
Kundenkarte auf das Anschreiben



GSGWEBline
Einfaches und schnelles Online-Garantiemeldesystem, jederzeit verfügbar über das Internet.

GSGClaimsWeb
Plattform zur Schadensmeldung via Internet: 
zusätzliche Option einer telefonischen Schadensmeldung für noch mehr Flexibilität.

Einfache Abwicklung der Garantieverträge  
und Schadensmeldungen über das Internet



Für welches Garantieprodukt Sie sich auch entscheiden, als Meisterbetrieb  
der Kfz-Innung bieten Sie damit Ihren Kunden in Kooperation mit der GSG ein 
umfassendes Angebot.

Neuwagenanschlussgarantie, Gebrauchtwagengarantie  
oder Garantieverlängerung
Ohne Risiko! Optimaler Rundum-Service mit Fokus auf Kundenbindung

•	 Für jeden Bedarf die passenden Garantie- und Kundenbindungsprogramme
•	 Komplette Übernahme des Risikos bei versicherten Reparaturkosten
•	 Beratung und Schulung durch erfahrene Außendienstberater
•	 Betreuung durch ServiceCenter
•	 Professionelles Schadensmanagement durch kompetente Kfz-Spezialisten
•	 Schadens-Hotline 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr, europaweit
•	 Schadensregulierung innerhalb von 5 Tagen
•	 Garantievergabe online
•	 CallcenterRecht für Gewährleistungsfälle
•	 Individuelle Marketingkonzepte
•	 Sowohl die Neu- als auch die Gebrauchtwagengarantie sind bei der 	
	 CG Car-Garantie Versicherungs-AG versichert

Mobilitätsgarantie
Bieten Sie Ihren Kunden Sicherheit mit einem Angebot, das im Falle einer Fahrzeugpanne 
unvorhergesehene Kosten abdeckt und dem Kunden ein Ersatzfahrzeug zur Verfügung stellt.

*Diese Leistungen gelten nur für den Fall, dass der Wohnort des Kunden weiter als 50 km vom Unfallort entfernt ist.

Alle Garantiemodelle aus einer Hand

Versicherung von Personen/
Fahrzeug

Pannenhilfe

Abschleppservice

Fortsetzung der Reise 	
oder Heimtransport*

Unterkunft*

Ersatzfahrzeug*



DEUTSCHES KRAFTFAHRZEUGGEWERBE-Landesverbände

Zwei starke Partner:

Gündlinger Straße 8 . 79111 Freiburg
Telefon: +49 (0)761 4548-261

info@garantie-service-gmbh.de
www@garantie-service-gmbh.de

Ein Unternehmen der CarGarantie

In Kooperation mit den Landesverbänden des Kfz-Gewerbes Berlin-Brandenburg, 
Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thüringen.
www.kfz-berlin-brandenburg.de
www.kfz-mv.de
www.kfz-sachsen.de
www.kfz-sachsen-anhalt.de
www.kfz-th.de

Berlin-Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thüringen
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